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INFORMATIVO - PROCEDIMENTO DE CERTIFICACAO DE APARELHOS ELETRICOS
FIXOS DE AQUECIMENTO INSTANTANEO DE AGUA

1. INTRODUCAO

Este informativo apresenta as diretrizes gerais para o processo de certificacdo de Aparelhos
Elétricos Fixos de Aquecimento Instantdneo de Agua, conduzido pelo IPT OCP.

O objetivo é garantir que os produtos certificados atendam aos requisitos de seguranca elétrica,
desempenho e qualidade estabelecidos pela regulamentagéo vigente, assegurando a conformidade com
as normas técnicas aplicaveis.

2. REQUISITOS NORMATIVOS

A certificacdo dos Aparelhos Elétricos Fixos de Aquecimento Instantaneo de Agua é conduzida
com base na ABNT NBR 16305, que estabelece os requisitos de desempenho, seguranca e eficiéncia
energética aplicaveis ao produto. O processo segue o Esquema de Certificagdo Tipo 5, conforme a ABNT
NBR ISO/IEC 17067, incluindo auditorias do sistema de gestdo da qualidade, ensaios de tipo, coletas
periddicas e verificagbes de manutencdo, assegurando a conformidade continua com as normas técnicas
e regulatdrias vigentes.

3. ETAPAS DO PROCESSO DE CERTIFICACAO

3.1. Solicitacéo de Certificacéo

A solicitacdo da Certificacdo de Conformidade e Etiqguetagem deve ser encaminhada pelo cliente
ao IPT OCP, no inicio do processo, com, no minimo, as informacgdes abaixo:

a) PET do produto a ser avaliado com as indica¢des do tipo, modelo, tensdo nominal e poténcia nominal;
b) Razao social, CNPJ/CPF, endereco completo e nome fantasia (quando aplicavel), do fornecedor;

¢) Razéo social, CNPJ/CPF, endereco completo e nome fantasia (quando aplicavel), do fabricante (no
caso deste ser distinto do fornecedor);

d) Pessoa para contato, telefone e endereco eletronico;
e) Endereco completo da unidade fabril de producéo das familias de produtos a serem etiquetados;

Apés andlise documental e aprovagdo, o IPT OCP encaminha a proposta comercial e plano de
ensaios.

A partir das informacdes da solicitacdo da Certificacdo de Conformidade e Etiquetagem, o IPT
OCP emite proposta/contrato para o cliente. Apds o aceite pelo cliente da proposta/contrato, este envia
para o IPT OCP a seguinte documentacao:

a) Manual técnico de instru¢cfes e garantia de cada produto ou familia a ser etiquetado;

b) Copia do Contrato Social registrado em Junta Comercial;

c) Cépia do CNPJ;

d) Copia do relatério da ultima auditoria ISO 9001 e do ultimo certificado de conformidade do produto ou
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Gltima tabela de etiquetagem do Inmetro, se a avaliacéo for conforme Modelo de Certificagcéo 3.

e) Comprovacdo da formalizacdo da representacdo legal entre o fabricante e a empresa solicitante da
certificacdo, que explicite a responsabilidade legal com relacdo aos produtos a serem etiquetados,
guando o Fornecedor for uma empresa importadora ou uma empresa que adquira o produto acabado de
outros fabricantes.

3.2. Avaliacao Inicial

A avaliacao inicial tem como objetivo verificar a conformidade do produto e do sistema de gestéo
da qualidade do fabricante com os requisitos estabelecidos neste procedimento. Nessa etapa, o IPT OCP
realiza a auditoria do sistema de gestdo da qualidade (SGQ) na unidade fabril, avaliando controles de
producao, rastreabilidade e registros.

Sao também selecionadas e lacradas amostras representativas dos modelos a serem certificados,
gue sdo encaminhadas a laboratérios acreditados para a execucdo dos ensaios de tipo, conforme a
ABNT NBR 16305. Esses ensaios verificam o desempenho elétrico, 0 consumo de energia e a seguranga
dos aparelhos. A certificagdo é concedida somente apdés a andlise satisfatéria dos resultados e o
atendimento de eventuais agfes corretivas, quando aplicavel.

3.3. Avaliacdo de Manutencéao

A avaliacdo de manutengcdo tem como finalidade assegurar a conformidade continua dos
Aparelhos Elétricos Fixos de Aquecimento Instantaneo de Agua certificados, garantindo que os produtos
comercializados mantenham o mesmo nivel de qualidade, seguranca e eficiéncia energética verificado na
etapa inicial.

Essa avaliacdo é realizada anualmente e compreende a auditoria de manutencao do sistema de
gestdo da qualidade (SGQ) do fabricante, bem como a coleta de amostras representativas no fabricante
e/ou no mercado para a execucdo dos ensaios de verificagdo, conforme os requisitos da ABNT NBR
16305. Caso sejam identificadas ndo conformidades, o fabricante deve apresentar e implementar acdes
corretivas dentro dos prazos estabelecidos pelo IPT OCP para manutengéo da validade do certificado.

4. ENCERRAMENTO OU SUSPENSAO DA CERTIFICACAO

O processo de certificagdo pode ser suspenso ou encerrado em casos de:
a) Descontinuidade da fabricacéo ou importacéo do produto;
b) Reprovacdo em ensaios de manutencao;
c) Nao atendimento as ac¢fes corretivas ou auditorias.

Produtos com certificacdo encerrada ndo podem ser fabricados nem importados, sendo permitida apenas
a comercializacdo dos estoques existentes enquanto vigente o certificado.

5. CONTATO

Duvidas e esclarecimentos sobre o processo de certificagcdo podem ser obtidos com a equipe do IPT OCP
— Organismo de Certificagéo de Produto:

E-mail: ocp@ipt.br | Telefone: (11) 3767-4727
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