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Calibrar instrumentos de medicao

O IPT oferece uma ampla gama de servicos metrolodgicos ao setor produtivo. Os laboratérios de metrologia estao
capacitados para calibrar instrumentos de medicdo utilizados em 12 areas ou grupos de grandezas: Acustica; Alta
Frequéncia e Telecomunicacdes; Dimensional; Eletricidade; Fisico-quimica; Forca, torque e dureza; Massa; Optica; Pressao;
Tempo e Frequéncia; Temperatura e Umidade; Vazao.

OescopodecertificacdodoIPT (NBRISO9001) contemplaoservicodecalibracdoe medicdo. Adicionalmente, todos os
laboratorios metrolégicos possuem um sistema de gestdo de qualidade aderente aos requisitos da norma NBR ISO/IEC
17025, sendo amaioriados servicos acreditada pela Coordenacao Geral de Acreditacdo do Inmetro (RBC).

Com moderna infraestrutura, equipe técnica especializada, vasta experiéncia, padrdes e equipamentos de Ultima
geracdao, o IPT além de oferecer servicos de alta complexidade, com confiabilidade metrolégica e baixos niveis de
incerteza, busca atender as demandas por novos servicos e solu¢des na sua area de atuagao.

Paramaisdetalhessobre o escopode calibracéo, acesse:

https://servicos.sp.gov.br/fcarta/9FC72877-1AA5-4918-BB8D-E84759015ECB



https://servicos.sp.gov.br/fcarta/9FC72877-1AA5-4918-BB8D-E84759015ECB

Obter certificacao de produtos

O IPT OCP (Organismo de Certificacdo de Produtos do IPT) concede um Certificado de Conformidade a um produto
ou servico. O conceito deste negécio pode ser definido como um parecer positivo do IPT OCP a um produtor ou
fabricante,garantindoaqualidade,aconformidade aos documentos normativos e o controle de seu processo produtivo.
Alémde agregar valor

ao produto, a certificacdo representa uma vantagem competitiva no mercado em relacdo aos concorrentes e facilita o
acesso ao mercado internacional.

As certificacBes sdo conduzidas conforme Portarias, Resolu¢des do Inmetro, hormas técnicas aplicveis e documentos
internos, assegurando que todos sigam as mesmas orientacdes. Essa sistematica proporcionaumahomogeneidade de
entendimentoque éimportante paragarantir que o cliente seja avaliado com integridade, apresentagéo justa, zelo técnico,
confidencialidade, independéncia e abordagem baseada em evidéncias.

O IPT OCP mantém total independéncia em relagdo aos seus fornecedores e clientes. Atua como um organismo de
certificacdo conforme requisitos da norma NBR ISO/IEC 17065; com o compromisso de realizar as atividades de forma
imparcial, livre de pressdes comerciais ou financeiras.

O processo de certificacdo pode ser voluntario ou compulsorio.

Para mais detalhes sobre o escopo de certificacdo, acesse:

https://servicos.sp.gov.br/fcarta/6B1B0202-FBA6-436B-9E42-E8320340E9AC



https://servicos.sp.gov.br/fcarta/6B1B0202-FBA6-436B-9E42-E8320340E9AC

Cursos

O IPT oferece cursos de pos-graduacdo destinados a profissionais diplomados em cursos superiores de graduacgdo
(bacharelado, licenciatura e tecnologico), voltados a formagdo complementar, que qualificam o graduado em determinada
area do saber, dividindo-se em stricto sensu e lato sensu.

Inscrever-se em cursos de mestrado profissional do IPT

Modalidade de pés-graduacao estruturada paraformar mestres aptos a planejar e a desenvolver projetos inovadores
e de base tecnoldgica, dirigidos para a solugéo pratica de problemas nas empresas.

Inscrever-se em cursos de especializacao do IPT

Aprimora e qualifica profissionais em areas especificas, contribuindo para o desenvolvimento profissional e pessoal dos
alunos e destina-se ao aprofundamento dos conhecimentos obtidos na graduag&o.

Além disso, 0 IPT também oferece cursos de curta duragdo, que abordam temas especificos e pontuais de umadada area
doconhecimento, privilegiando aaplicacéo pratica

e possibilitando o desenvolvimento de habilidades técnicas e cientificas. Neste caso, ndo ha necessidade dos
participantes seremdiplomados.

Horario de Atendimento
Segunda a Sexta das 09h:30 as 19h:00 — prédio 56, térreo

Paramaisdetalhes sobre omestrado, acesse:
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/7FD53233-848E-43DA-AS8E1-D34DAB1B983E

Para mais detalhes sobre o curso de especializagédo, acesse:
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/2ADA84A5-40CB-4A88-949A-D825B0B911D0



https://servicos.sp.gov.br/fcarta/7FD53233-848E-43DA-A8E1-D34DAB1B983E
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/2ADA84A5-40CB-4A88-949A-D825B0B911D0

Obter materiais de referéncia metrologica

O IPT é a instituicAo mais importante do Brasil em referéncias metrolégicas para a indistria, universidades e
governo. As referéncias metrolégicas sdo padrGes e materiais de referéncia certificados, que sdo hoje
indispensaveis para a demonstracdo de competéncia técnica de laboratérios e qualidade de resultados, tanto na
pesquisa e desenvolvimento das instituicGes académicas quanto no controle de qualidade da industria.

O Laboratério de Referéncias Metrolégicas dedica-se a pesquisa, desenvolvimento e certificacdo de padrdes e
materiais de referéncia desde 1976, e ao longo deste tempo vém ampliando sua infraestrutura de maquinas e
equipamentos para processamento de diversos tipos de materiais naturais e industriais, e vem aperfeicoando sua
infraestrutura de medicBes especializadas, utilizando recursos proprios e investimentos da Finep, CNPq, Fapesp,
Fehidro, de empresas e de outras fontes.

Como resultado o IPT disponibiliza atualmente mais de uma centena de produtos metrol6gicos metalicos, minerais,
industriais, de derivados de petréleo, entre outros, que séo utilizados por indastrias, universidades, agéncias
reguladoras do governo, em todo o Brasil e em muitos paises da Europa, Asia e Estados Unidos.

Para mais informacdes, acesse:
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/ COED147C-50BD-4D38-ADAF-C44895002611



https://servicos.sp.gov.br/fcarta/C9ED147C-50BD-4D38-ADAF-C44895002611

Adquirir Areia Normal Brasileira para ensaio de cimento

Aareianormal brasileira € um material de referéncia utilizado por todos os laboratérios nacionais que realizam ensaios
fisico-mecanicos de cimento Portland, sejano controle de processo de producgéo dos fabricantes de cimentos Portland,
seja pelos laboratérios de materiais de construcdo civil, em geral. A exigéncia do uso da areia normal brasileira como
material dereferénciaesté estabelecida na norma ABNT NBR 7215:1996 - Verséo Corrigida: 1997 Cimento Portland
- Determinacéo da resisténcia a compressao, sendo empregada na moldagem de corpos-de-prova visando classificar o
cimento de acordo com sua resisténcia mecanicaa compressao, isto €, classe 25, 32 ou 40 MPa.

A producdo e fornecimento deste material séo atribuigbes do IPT, conforme estabelecido na ABNT NBR 7214:2015 - Areia
normal para ensaio de cimento.

Para mais informacdes, acesse:

https://servicos.sp.gov.br/fcarta/1A237619-7049-4A64-AB7D-C54C1E3EC3C2



https://servicos.sp.gov.br/fcarta/1A237619-7049-4A64-AB7D-C54C1E3EC3C2

Adquirir ensaios laboratoriais e analises quimicas

O IPT oferece uma ampla gama de ensaios e andlises ao setor produtivo. Os laboratérios de ensaios e analises estéo
capacitados para atender as demandas de diversos segmentos como: Acustica, Térmica, Energia, Eletro Eletrénicos,
Equipamentos de Protegdo Individual (EPI's), Produtos para a area médica, Calgados, Optica, Transportes, Anélises
Quimicas e desenvolvimento de metodologias em quimica analitica, Petrleo, Derivados, Gas Natural, Alcool,
Combustiveis em Geral, Moveis, Produtos Quimicos e de Madeira em Geral, Celulose, Papel e Produtos de Papel, Meio
Ambiente, Construcao Civil, Cidades, Saude e Protecdo Humana, Seguranca, Nanotecnologia, Novos Materiais, Estruturas
Leves, Bioenergiae Programa Brasileiro de Etiquetagem.

O escopo de certificacdo do IPT (NBR ISO 9001) contempla o servico de ensaios. Adicionalmente, todos os laboratérios de
ensaios e analises possuem um sistema de gestéo de qualidade aderente aosrequisitosdanormaNBRISO/IEC 17025,
sendograndepartedosservicosacreditadapela Coordenacéo Geral de Acreditacdo do Inmetro (RBLE). Possui ainda
laboratérios habilitados na Rede Brasileira de Laboratorios Analiticos em Saude (REBLAS)

Com modernainfraestrutura, equipe técnica especializada com vasta experiéncia e equipamentos de Ultimageracéo, oIPT
além de oferecer servicos de alta complexidade com confiabilidade e rastreabilidade metrologica, busca atender as
demandas por novos servicos e solugdes na sua area de atuagéo.

Para mais informacdes, busque pelo acesso:

https://servicos.sp.gov.br/fcarta/AC58017B-32B4-4A30-9F34-1CB843E73F7F



https://servicos.sp.gov.br/fcarta/AC58017B-32B4-4A30-9F34-1CB843E73F7F

Solicitar estudos, consultorias e assessorias para solugoes tecnoldgicas

Atento as necessidades dos setores publico e privado, o IPT prové solucdes e servicos tecnoldgicos que visam aumentar a
competitividade das empresas e promover a qualidade de vida.

Por meio de sete unidades de negdcios, atua de forma multidisciplinar, contemplando os mais diversos segmentos
como, agronegocio, energia, bioenergia, mobilidade e transporte, petréleo, 6leo & gas, regulacdo metrolégica, meio
ambiente, economia circular, gestao territorial, gestdo de risco, mineracéo, recursos hidricos, desenvolvimento
sustentavel, construcdo civil, infraestrutura, urbanizagdo e habitacdo, salde e seguranca, nanotecnologia,
manufatura e materiais avancados, estruturas leves, industria 4.0, loT, inteligéncia artificial e cidades inteligentes.

Para mais informacdes, acesse:

https://servicos.sp.gov.br/fcarta/6B7F5F8D-49E3-4C13-838B-2BD5D78D9BAA

Obter informacoes sobre madeiras

O IPT conta com laboratério com capacidade Unica no Brasil para avaliar uma estrutura de madeira, sob o foco da
biodeterioracao causada por fungos e insetos e sob o ponto de vista da engenharia, quanto a sua seguranca. Também
realiza a identifica¢é@o botanica de madeiras baseada na analise da anatomia do lenho, além de caracterizar e avaliar as
madeiras e produtos derivados executando ensaios fisicos e mecanicos.

Para mais informacdes, acesse:

https://servicos.sp.gov.br/fcarta/27D6F38F-9B66-40EC-B103-FA85F84EC016
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Prover ensaios de proficiéncia e programas interlaboratoriais

O IPT é provedor tradicional de Programas Interlaboratoriais de diferentes tipos, com destaque para os Programas
de Ensaios de Proficiéncia (PEP), que séo utilizados por inimeros laboratérios da industria de outras instituicdes
para demonstrar sua qualificacdo e competéncia, e para identificar possiveis problemas de medicao.

Para mais informacgdes, acesse:
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/4641D5D0-743C-4FB3-AB2A-CAFOBD4C5285



https://servicos.sp.gov.br/fcarta/4641D5D0-743C-4FB3-AB2A-CAF0BD4C5285

Plataforma IPT Pro-Municipios

A Plataforma IPT Pr6-Municipios conecta os gestores publicos com o conhecimento técnico do IPT nas diversas
areas de conhecimento presentes na instituicdo, apoiando no planejamento, gestdo e execucdo de politicas
publicas por meio de cursos e capacitagfes técnicas online e presencial, além da disponibilizacdo de contetido
técnico produzido pelo instituto. Tudo isso fica disponivel as prefeituras em um portal de forma flexivel, dindmica e
agil.

Para mais informacdes, acesse:
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/C924D979-C073-44D4-B1FC-4B3B136EE89D

Participar do Programa de Apoio Tecnoldgico aos Municipios (PATEM)

O PATEM, uma iniciativa do Governo do Estado de Sao Paulo por meio da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (SCTI), tem por objetivo suprir as necessidades de ordem técnica dos municipios paulistas que néo
contam com recursos nem capacitacdo funcional para execuc¢éo de projetos e servigos voltados a:

¢ realizag&o de diagndsticos e planos ligados a problemas urbanos, ambientais e de infraestrutura;
e elaboracgédo de estudos e apoio & implementagéo de novas solugdes e tecnologias;
e realizagcdo de atendimentos em situagdes emergenciais, como desastres naturais.

Além de resolver problemas imediatos, o Programa também se preocupa em transferir conhecimentos para
capacitar equipes municipais, melhorando a qualidade dos servigos publicos e beneficiando toda a sociedade.

Para mais informac0es, acesse:
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/F89C87AA-8295-492D-AD81-8FD4386ABB5A

Participar do Programa IPT Open Experience

O IPT Open Experience é um ecossistema de inovacao para os negécios com o objetivo de promover atividades
cientificas, tecnoldgicas e estratégicas para o desenvolvimento econémico e social. O estimulo é promovido pela
constituicdo de ambientes favoraveis a geracdo de inovacdo e as atividades de transferéncia de tecnologia;
reunindo Empresas, Startups, Investidores, Governo, Instituices de Pesquisa e Universidades.

Ao construir uma interconexdo mais forte entre empreendedores, investidores e profissionais de tecnologia, as
bases para impulsionar o crescimento da economia futura do pais séo fortalecidas.

Para mais informac0es, acesse:

https://servicos.sp.gov.br/fcarta/E2B33142-C008-4925-81F1-6A872FAD8954
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Obter servico de informacao sobre normas técnicas

Servigcos de informagdo na area de normas técnicas. O IPT possui cole¢cdes de normas técnicas, vigentes e
histéricas, dos principais organismos normativos nacionais e internacionais. Oferece servicos de consulta a
documentos, pesquisa bibliografica, fornecimento de documentos e monitoramento/atualizagdo de acervos de
normas técnicas. Estes servigcos sdo passiveis de cobranca.

Para informacdes, acesse:

https://servicos.sp.gov.br/fcarta/6 1IF7CEEA-CFC2-4939-AE33-F529415148EA



https://servicos.sp.gov.br/fcarta/61F7CEEA-CFC2-4939-AE33-F529415148EA

OUTRAS INFORMAGOES

Portal Estadual de Servicos ao Cidadao

Os servigos prestados pelo IPT podem também ser acessados no Portal Estadual de Servigos ao Cidadéao.

Para informac@es, acesse:

https://servicos.sp.gov.br/
Busque por “Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas”

Central de Relacionamento com Clientes

A Central de Relacionamento com Clientes (CRC) é responsavel por recepcionar, direcionar e monitorar as
solicitacdes relacionadas as atividades e servicos do IPT originadas pelo Fale Conosco, ipt@ipt.br, Portais
Eletrénicos, E-mails Institucionais dos Laboratérios e Telefone (11) 3767-4000 - Opcéo 1.

Para informac0des, acesse:
https://ipt.br/contato/

Biblioteca on-line

A biblioteca on-line do IPT é composta por bases, organizadas segundo a natureza dos acervos bibliograficos
existentes (livros, teses e congressos, publicacdes seriadas, publicacdes do IPT, periodicos). A pesquisa as bases
pode ser feita simultdnea ou separadamente, por meio de indices alfabéticos como autor, titulo, assunto e outros.

Para informac0@es, acesse:
https://ipt.br/biblioteca/

Servico de Informacgoes ao Cidadao - SIC IPT

O Servico de Informacéo ao Cidad&o, previsto na Lei Federal n° 12.527/2011 e no Decreto Estadual n° 68.155/2023,
visa, de forma facilitada, dar acesso ao cidadao as informagdes sobre os servi¢os e atividades do IPT por qualquer meio
legitimo que contenha a identificacdo do interessado e a especificacdo da informacéo requerida.

Responsavel: Silvana Bentlei Murbak Cerqueira
E-mail: sic@ipt.br

Pagina: https://ipt.br/sic-transparencia/
Telefone: (11) 3767-4066


https://servicos.sp.gov.br/
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Canais de Atendimento

Plataforma SIC.SP
http://www.sic.sp.gov.br/

Pessoalmente

Localizacao: Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas—IPT

Av. prof. Almeida Prado, 532 - Prédio 11 - Térreo. Cid. Universitaria, Butantd, Séo Paulo— SP CEP 05508-901
Horario: 9h00as 12h00edas 13h00as 16h00, de segunda a sexta-feira

Prazo para Resposta do SIC

Na impossibilidade de conceder o acesso imediato a informacéo, o SIC tera prazo de até vinte dias, o qual podera ser

prorrogado por mais dez dias mediante justificativa expressa.

Em caso de indeferimento de acesso a informacao, ou devido as razdes da negativa do acesso, ou ainda quando o

solicitante ndoconcordarcomaresposta, ele pode:

noprazo de (10) dezdiasdaciénciadaresposta, interpor recurso que devera ser respondido pelaautoridade
hierarquicamente superioraque exarouadecisao original;

caso ainda néo concorde com a deciséo, no prazo de mais dez dias daciénciadaresposta, interpor segundo
recurso aOuvidoriaGeraldoEstado;

caso ainda ndo concorde com a deciséo, no prazo de mais dez dias daciénciadaresposta, interpor terceiro
e ultimo recurso paraaComissao Estadual de Acesso a Informagéo — CEAI,

caso a decisdo final seja por negar a informacao, esse processo sera, entdo, arquivado.

Ouvidoria do IPT

O Decreto Estadual n° 68.156/2023 regulamenta a Lei Estadual n° 10.294/1999 e institui 0 Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo, do qual faz parte a Ouvidoria do IPT com atrubuicdes de:

promover a defesa dos direitos dos usuérios de servicos publicos e facilitar seu acesso aos meios para
acionamento da ouvidoria;

receber, analisar e responder as manifestacdes, podendo ser solicitagbes, reclamacdes, criticas, dendncias,
elogios ou sugestdes para, posteriormente, processar as informagdes recebidas para subsidiar a avaliacédo
dos servicos prestados;

incentivar transparéncia, acesso a informacao e participacao social;

produzir e analisar dados e informac8es sobre atividades, propondo e monitorando medidas corretivas e
preventivas e na prestacdo de servigos publicos;

exercer interlocucao entre usuarios de servigos e o IPT visando resolver as manifestacoes;

fomentar manutencao da Carta de Servigcos ao Usudrio;

interagir com a Controladoria Geral do Estado de S&o Paulo, por meio da Coordenadoria de Ouvidoria e
Defesa do Usuério do Servigo Puablico.

Ouvidora: Silvana Bentlei Murbak Cerqueira

E-mail: ouvidoria@ipt.br

Pagina: https://ipt.br/ouvidoria-e-canal-de-denuncias/
Telefone: (11) 3767-4443
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Canais de Atendimento

Portal da Ouvidoria do Estado de Sao Paulo
https://www.ouvidoria.sp.gov.br/Portal/Default.aspx

Pessoalmente

Localizacao: Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas—IPT

Av. prof. Almeida Prado, 532 - Prédio 11 - Térreo. Cid. Universitaria, Butantd, Séo Paulo— SP CEP 05508-901
Horario: 9h00as 12h00edas 13h00as 16h00, de segunda a sexta-feira

Canal de Denudncias Externo
Em caso de relato especificamente de denuncia, o usuario pode também optar por utilizar o Canal disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana, por telefone 0800 377 8049, ou pelo site www.canaldedenuncias.com.br/ipt/ .
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