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» Introducao

Durante a construcdo do Plano de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel do
Vale do Ribeira (PDES-VR) foram realizados diversos eventos com participacdao popular,
organizados pelo Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do Estado de Séo Paulo (IPT), da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico (SDE). Com relac&o ao eixo de desenvolvimento
do Turismo, foi realizada uma Oficina em 23 de Julho de 2020, das 14h as 16h, e um Férum
em 1° de Setembro de 2020, das 14h as 16:30.

O objetivo da Oficina foi ampliar a discussdo sobre o diagndstico da atividade
turistica, mapeando as dificuldades, os pontos positivos e as principais lacunas em cada
cidade, pela visdo dos moradores e trabalhadores do segmento. O Férum teve como
objetivo apresentar o diagnéstico do turismo na regido consolidado pela equipe técnica do
IPT e realizar discussdes sobre os desafios e as acdes prioritarias para sua dinamizacao.

Convite das Oficinas de Turismo e Producao Rural

- - f
Oficinas - Plano de Desenvolvimento -I t
Economico Sustentavel do Vale do Ribeira p

PESQUISAS
TECNCLOGICAS

O IPT, junto com a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sao
Paulo, estd elaborando um Plano de Desenvolvimento Econémico Sustentavel para
o Vale do Ribeira.

O envolvimento da populacdo é ponto fundamental na criacdo deste plano,
entdo convidamos a todos para participar das oficinas e responder os questionarios
dos temas: turismo e producdo rural (agricultura, criacdée animal e producao
florestal). As oficinas serdo realizadas pela internet, através do aplicativo Teams.

Contamos com sua presenca online!

TURISMO PRODUGAO RURAL
23/07/2020-14h 28/07/2020-14 h

Oficina: https://bit.ly/2 CBHATC Oficina: https://bit.ly/399NBD3

Questiondrio: https://bit.ly/38X1zNG Questionario: https://bit.ly/3evTiwl
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Convite dos Foéruns de Turismo e Producao Rural

FORUNS - Plano de Desenvolvimento 'I pt’

Economico Sustentavel do Vale do Ribeira

PESTIUISAS
TECNOLOGICAS

O IPT, junto com a Secretaria de Desenvolvimento Economiceo do Estado de Sao
Paulo, esté elaborando um Plano de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel para
o Vale do Ribeira.

O envolvimento da populagdo é ponto fundamental na criagdo deste plano,
entdo convidamos a todos para participar dos féruns dos temas: turismo e
producdo rural (agricultura, criacdo animal e producdo florestal). Os féruns serdo
realizados pela internet, através do aplicativo Teams.

Contamos com sua presencaonline!

P

TURISMO PRODUCAO RURAL
01/09/2020-14 h 03/09/2020-14 h

Link: https://bit.ly/39z2Qj4B Link: https://bit.ly/3f9jLzl

-

Mais de 200 pessoas participaram dos eventos com transmissdo ao Vvivo,
incluindo representantes de 6rgaos estaduais; representacdes publicas da regidao —
prefeitos, técnicos municipais e consércios municipais; empresarios e representacdes
empresariais regionais; universidades e instituicdes de ensino; instituicbes ambientais e
da sociedade civil organizada; e profissionais de diferentes setores.
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= Metodologia

A deflagracdo da crise sanitaria Sars-Cov2 interferiu na estratégia metodoldgica
inicial, impedindo encontros presenciais a partir de meados de marco. Dentro desse novo
contexto, a promocao de eventos virtuais foi a forma encontrada para dar continuidade ao
trabalho e promover o didlogo com a populacéo. Apesar de limitar a presenca daqueles que
nao tem acesso a internet, o evento pode ter um maior alcance em termos geograficos e
numero de participantes.

Um aspecto fundamental nesse processo é a escolha da plataforma a ser utilizada
para apresentar informacdes de maneira organizada, desenvolver interacdes entre pessoas e
objetos de conhecimento, elaborar e socializar producdes tendo em vista atingir determinados
objetivos. Para esses eventos, optou-se por utilizar a Plataforma Teams, que permite acesso
sem necessidade de login e podendo ser utilizada via computador ou smartphone. Para
complementar o diagndstico também foi realizado um questionario online, para diversificar
as formas de participacéo, colhendo as respostas de pessoas que ndo puderam participar
dos eventos.

2 o 1 Oficina e questionario

A realizacao da oficina contou com seis momentos:

A. Pequena apresentacao sobre o projeto e qual o objetivo da oficina, disponivel no
Anexo A;

B. Realizacado da dindmica 1, onde os participantes responderam no chat informacdes
pessoais como nome, telefone, e-mail, como se identificam (morador, guia de turismo,
setor hoteleiro, setor de alimentacdo, poder publico, ONG, instituicdo de ensino/
pesquisa, outro) e também responderam as questdes: “Por que vocé esta aqui?”

e “O que vocé espera dessa oficina?”;

C. Realizagcdo da dindmica 2, onde os participantes responderam no chat qual o
principal ponto positivo e negativo da sua cidade e do Vale do Ribeira, em sua opini&o,
para retomar o turismo pds-pandemia, dentro do “novo normal”;

D. Realizac&o da dindmica 3, onde os participantes responderam no chat qual a principal
acao para potencializar o turismo na sua cidade e no Vale do Ribeira, em sua opiniao,

7
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para retomar o turismo pds-pandemia, dentro do “novo normal”;

E. Realizagao da dinamica 4, onde os participantes responderam no chat qual a noticia
que gostariam de ver sobre o turismo no Vale do Ribeira daqui 10 anos; e

F. Momento final, que foi aberto para todos que quisessem se manifestar. Foi solicitada
ajuda para divulgacéo de um questionario para os que néo puderam participar da oficina
e informado que seria realizado um férum sobre turismo.

Foi criado um questionario online (modelo no Anexo B), divulgado na
oficina, para complementar o diagndstico. O conteudo do questionario era basicamente
o mesmo que foi explorado na oficina, sua utilizacédo foi pensada para que outras pessoas
pudessem expor suas opinides e participar do processo de construcao do diagndstico
setorial. As respostas foram aceitas por cerca de 30 dias, apds a realizacao da oficina.

2 o 2 Forum

A dindmica do Férum contemplou trés grandes grupos de atividades. O primeiro
foi uma breve apresentacao do projeto seguido de apresentacao do diagnostico realizado
sobre o turismo na regido abrangida pelo projeto (Anexo C), realizados pela equipe
do IPT.

No segundo momento contou-se com alguns convidados, comentando sobre o
diagndstico e trazendo suas contribuigcoes.
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Participantes da mesa redonda

Instituicao

Representante

Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico (SDE)

Maria de Fatima . Araujo
Juliana Arnaut de Santana

Secretaria de Turismo (Setur)

Consorcio de Desenvolvimento
Intermunicipal do Vale do Ribeira e
Litoral Sul (CODIVAR)

Christine Fuchs Grecco
Vanilson Fickert

Wilber Rossini

Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac)

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae)

Denys Amaral

Ricardo Willian de Oliveira

Regiao Turistica Cavernas da Mata
Atlantica e trade

Projeto Bagagem (Turismo de Base
Comunitaria)

Vandir de Andrade “Junior Petar”

Ederon Marques

O terceiro momento foi aberto para participacao popular. Todos foram convidados
a preencher um mural virtual, onde era apresentado um resumo do diagndstico
e os principais desafios levantados. Para quem nao conseguisse utilizar o mural foi
disponibilizada a op¢cdo de preencher um questionario virtual (Anexo D) com as
mesmas informacdes do mural, ou escrever no chat, sendo transcrito pela equipe do

IPT no mural.

No mural virtual os participantes foram convidados a votar (utilizando bolinhas)
nos principais desafios. Na sequéncia, eles deveriam propor solu¢cdes para estes
desafios e equipes que poderiam atuar nas suas implementacoes.
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Etapas de coletas de dados do Mural Virtual do Férum
sobre o Turismo do Plano de Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel do Vale do Ribeira (PDES-VR)

Proposicao

de Solucoes

Possibilidade de incluir Quais sdo os temas Quais seriam possiveis Quem deveria participar
contribuicdes, algo que que vocés consideram solugdes para os diretamente da construgéo
ainda néo foi abordado. prioritario? Caso ele ndo problemas priorizados? das acbes?

esteja listado, inclua

um novo.
Atividade 1: inclusdo de Atividade 2: colar Atividade 3: brainstorming  Atividade 4: indicar
novas contribuicdes “votos” (bolinhas) com notas adesivas. pessoas/ organizagdes
algo que néo tenha sido nos desafios que poderiam atuar
contemplado. prioritarios. Se possivel, referenciar nas agdes.

0 numero do desafio
a que solugao se refere.

00000
eororasus eoo00 e S
o uma neta eoo000 Sl Snimeee
00000
00000

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
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Perfil dos
Participantes =

Na oficina tivemos a participacao de cercade 70 pessoas, sendo que 55 assinaram
a lista de presenca virtual. Ja no Férum a participacao passou de 130 pessoas, com 77
tendo assinado a lista. A maioria dos participantes se identificou como sendo do poder
publico ou morador e residentes em vinte cidades abrangidas pela area de estudo.

Distribuicao dos atores identificados por segmento

®* 3%
3 % ONG o 1%
turismo S ® agéncia de turlsrrjo
* 4% rural e associacao
sistema s e empreendedor
o estudante
°* 4% ® funcionario empresa

® oscip

portal turistico

e publicitario/ fotégragro
® setor de alimentagcao

produtor rural

5% \
instituicdo de Y
ensino e/ou _

pesquisa

® 30 %

[o)
°8% poder publico

setor hoteleiro

°*12 %

guia de turismo * 18%

Morador

1
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Resultados O 4 o

Oficina e
questionario 4 o 1

Ao todo, reunindo a oficina e as respostas dos questionarios, tivemos participantes
de 24 municipios, sendo 20 dentro da area de estudo. A grande maioria dos participantes
(97 %) acredita que a pandemia pode ser uma oportunidade para atrair turistas para o Vale
do Ribeira, uma vez que ele se encontra proximo de Sdo Paulo e Curitiba, grandes centros
emissores de turistas e possui diversos atrativos turisticos, muitos deles relacionados a
natureza e que podem ser visitados sem aglomeracgoes.

As principais respostas sobre os pontos positivos e negativos da sua cidade e
regido para a retomada do turismo pos-pandemia podem ser observadas no quadro a
seqguir.

Pontos Positivos Pontos Negativos

Atrativos naturais consolidados (cacho-  Sinalizagdo turistica e conservacéo das
eiras, cavernas, praias), muitos com estradas
controle de acesso

Proximidade de grandes centros Sinal de internet e celular

Populacéao receptiva e hospitaleira Precisa de capacitacdo para novos
protocolos de saude

Beleza e conservagdo da natureza Falta de divulgacéo e planejamento de
marketing
Comidas e cultura tradicionais Falta de estrutura nos atrativos,

acessibilidade e adaptacdes para
grupo menores

Custo relativamente baixo para os turistas ~ Sistema de saude limitado

Tranquilidade Seguranca
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Quando perguntados sobre o que precisava ser feito para melhorar o turismo em
sua cidade, os participantes responderam que faltavam: agdes de divulgacéo e marketing;
investimento e apoio, tanto publico quanto privado; capacitacao; além da necessidade de
melhorar as estradas, a comunicacao e também a estrutura dos atrativos.

A consolidacao das respostas esta na nuvem de palavras da figura abaixo, onde o

tamanho de cada palavra indica sua frequéncia ou importancia.

Nuvem de palavras relativa as respostas sobre o que
precisa ser feito para melhorar o turismo

13
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Com o aumento do turismo na regido, a maioria dos participantes acredita
que sua qualidade de vida sera impactada positivamente, sendo que 42 % citaram a
possibilidade de melhora econémica, com mais empregos € aumento da renda.

Respostas relacionada a pergunta: Vocé acredita
que se o turismo aumentar na sua regiao pode afetar
sua qualidade de vida?

5%
positivamente e
negativamente

12 %
nao impactava

* 10 %
negativamente

® 73 %
positivamente

14
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Ao serem perguntados sobre qual noticia gostariam de ver sobre o turismo no
Vale do Ribeira daqui a 10 anos, obtivemos diversas respostas, essas sdo algumas que
representam o conjunto:

¢ O Vale do Ribeira como exemplo de turismo responsavel e sustentavel, respeitando

as tradic¢odes ribeirinhas, caicaras, indigenas, quilombolas e étnicas.

¢ Juventude rural é protagonista da conservacao e das atividades econémicas

sustentaveis no Vale do Ribeira!

¢ Paulistanos elegem o Vale do Ribeira como o melhor destino para uma fuga de fim

de semana. Passeios em meio a natureza conservada da Mata Atlantica, comida

gostosa e variada para recobrar as energias, € pousadas charmosas para noites

restauradoras.

¢ Hospedagem com selo de qualidade ambiental e social.

¢ Turismo do Vale do Ribeira é um sucesso do ponto de vista da sustentabilidade,

incluindo nesta a melhoria da qualidade de vida de sua populacéo.

¢ \Venham conhecer e usufruir do ecoturismo mais preservado e rico do Brasil!

¢ Ariqueza natural e cultural do Vale do Ribeira leva desenvolvimento para as familias!

¢ O trem voltou a funcionar no Vale.

® Que somos 0 modelo do “Kosen-rufo Mundil”. Ou seja, somos 0 modelo de

localidade que promove a paz mundial e que € o maior local do planeta em respeito

a dignidade maxima da vida de todos os seres.

¢ Alto Vale do Ribeira, das histérias, da identidade cultural e da natureza preservada.

Onde a exploracdo de recursos naturais apoia o desenvolvimento sustentavel em

meio a natureza, a cultura, e o bem estar social.

¢ Vale do Ribeira é referéncia do Turismo Rural Sustentavel no Brasil.

¢ A regido com maior riqueza natural do Estado de Sao Paulo colhe frutos de um

trabalho que uniu poder publico, iniciativa privada e sociedade civil no engajamento
pelo turismo como fonte de emprego e renda.

¢ Turismo de Base Comunitaria possibilita geracdo de renda para as comunidades, e

fomenta o turismo na regiéo.

¢ Vale do Ribeira: o Desenvolvimento Sustentavel na pratica.

¢ Vale do Ribeira - o melhor destino turistico gastronémico, histérico e cultural do

Brasil.
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4 o 2 FOorum

A mesa redonda contou com a participacao de oito convidados, que fizerem uma
apreciacao sobre o diagnostico da situacao atual e das perspectivas do turismo no Vale
do Ribeira. Alguns dos principais apontamentos estao descritos abaixo.

O primeiro participante a falar na mesa redonda virtual foi Vandir de Andrade, mais
conhecido como o Junior do Petar. Ela destacou que o povo do Vale do Ribeira realmente
faz a diferenca e se destaca até mais que os préprios atrativos, sendo extremamente
hospitaleiro. Também frisou a importancia do planejamento para desenvolvimento
sustentavel do turismo na regiao.

Na sequéncia, tivemos a fala de Wilber Rossini informando que desde 2014 o
Codivar tem uma camara técnica de turismo, dada a importancia do assunto na regido e
que avangaram muito na questao de planejamento, gestdo e organizacéo. Lembrou que
estava sendo langado o Plano de Economia Criativa “Da Gosto ser do Ribeira” e que
nos proximos anos seria muito importante o engajamento de todos e conseguir manter
a governanga conectada.

Juliana Santana confirmou alguns apontamentos, que faltava alinhamento entre
as Secretarias de Estado, mas que esse dialogo estava sendo melhorado. Mencionou
as linhas de crédito do Desenvolve SP e Investe SP.

Dando continuidade, Ricardo Oliveira falou sobre a importancia da regionalizagcao
e de trabalhar o turismo integrado e nunca somente um municipio isolado. Destacou a
necessidade de avaliar tudo que ja foi feito na regido, deixar claro como a regido quer
ser vista e quais turistas quer atrair.

16
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Alguns dos participantes do Férum

Férum de Turismo - Plano ¢

Mavrizia Moura - Registro
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Christine Fuchs Grecco pontuou algumas agcdes da Secretaria de Turismo, incluidas
dentro do Programa Vale do Futuro, como as Rotas Cénicas e os guias que estdo sendo
produzidos e foi complementada pelo Vanilson Fickert, informando que o Masterplan
das Rotas Cénicas do Vale do Ribeira ja estava pronto e havia sido encaminhado para a
Secretaria de Logistica e Transportes.

A Fatima Araujo complementou a fala da Juliana, frisando a importancia da
integracé@o entre as Secretarias de Estado e o apoio financeiro a estrutura do turismo
com linhas de crédito.

Na sequéncia, Denys Amaral apontou a necessidade de trabalhar em redes,
distribuidas e ndo centralizadas, de forma coletiva. Afirmou ser necessario “pensar no
pequeno e nao pensar pequeno”.

Finalizando a mesa, tivemos a fala do Ederon Marques reforcando a necessidade
de politicas publicas e da educacao em turismo, levando a escola publica para os

atrativos, para que todos conhegcam sua regiao.

ApOs a realizacdo da mesa redonda, os participantes foram convidados a preen-
cher um mural virtual cujas respostas estdo na figura na proxima pagina.

17



Mural preenchido durante o férum
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Os desafios foram divididos em quatro grupos para facilitar a discusséo:

e atrativos e servicos turisticos;

¢ gestao;

¢ planejamento e marketing; e
e infraestrutura urbana e acessibilidade.

O quadro a seguir apresenta os desafios de cada grupo ordenados pela quanti-
dade de votos, os mais votados primeiro.
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Atrativos e Gestao Planejamento e Infraestrutura
servicos marketing urbana e
turisticos acessibilidade
Infraestrutura de Falta engaja- Poucas acgoes de Conservacéao/
aplicativos mento do Poder promocgéao e divul-  manutencado das
Publico gacao estradas
Capacitacao de Faltam incentivos Grande potencial Saneamento
mao de obra fiscais turistico mal basico
aproveitado
Conservacéao/ Fiscalizacdo e Sinalizacéo Falta de
degradacéao dos gestao ambiental turistica acessibilidade
atrativos eficaz

Faltam postos de
informacéo para o
turista

Faltam banheiros
publicos e
estacionamento

Fraca atuacéo do
COMTUR

Auséncia de li-
nhas de crédito e
financiamento

Falta plano de
marketing

Pouca utilizacao
de sites e redes
sociais

Sinal de internet
e celular

Gestao de
residuos

Melhorar controle
de acesso aos
atrativos

Pouca infraestru-
tura hoteleira

Seguranca

Conflitos entre
moradores e
gestores de UCs

Faltam mapas e
guias

Problemas com
iluminacao e
limpeza publica

Solucodoes Propostas - Atrativos e servicos turisticos:

¢ |dentificacdo dos pontos de melhorias nos atrativos, captacao de recursos e
priorizacdo das gestdes municipais;
¢ Investimento de recursos publicos para melhorias;

¢ Incentivar a populacao local a investir na arquitetura tradicional;

® Apoio da Secretaria de Turismo para desenvolver a infraestrutura;
e Politicas publicas voltadas para o turismo e fortalecimento da rede de atores
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e Politicas publicas voltadas para o turismo e fortalecimento da rede de atores
interessados no tema dos trés setores;

¢ Desenvolvimento de parcerias e empoderamento da populacéo local;

¢ Privatizacdo dos atrativos com controle de acesso;

¢ Fortalecimento da governanca;

e Capacitacdes pelo sistema S (Sebrae e Senac), incluindo o Programa Senac Aldeia
do Futuro que capacita indigenas para atender turistas de acordo com seus saberes;

¢ Incluir as ETECs da regidao no planejamento, pois algumas tém curso de turismo;

¢ Conscientizacao e sensibilizacdo dos turistas e municipes explicando a importancia
do turismo regional e da preservacdo ambiental, inclusive nas escolas;

¢ Reforcar fiscalizacao;

e Guias informativos;

¢ Nao depender totalmente dos governos para desenvolver e resolver os desafios,
fazer distribuicdes de servigos/locais com base em pregdes para determinar as
empresas da iniciativa privada que podem ajudar a fomentar o turismo no local.

Solucoes Propostas - Gestao:

e Manter o Programa Senac de Regionalizacdo do Turismo nas trés Regides Turisticas
do Vale do Ribeira;

¢ Apoio e impulsionamento dos projetos em andamento. Aumentar o braco do Estado
através de projetos ja existentes;

e Buscar através dos diversos convénios que as prefeituras possuem, caminhos para
continuidade dos projetos (Ex: Convénio Cidades resilientes).

e Capacitacao dos COMTUR’s, para que se tornem mais representativos;

¢ Os prefeitos precisam contratar mao de obra qualificada para gerir o turismo. O setor
precisa ser encarado com mais seriedade;

¢ Fiscalizacao ambiental;

e Integragao e maior eficiéncia dos agentes publicos nos trabalhos junto as
comunidades rurais e tradicionais;

¢ Envolvimento da comunidade e projetos de educacao que incluam o turismo
na cidade;

e Facilitar o acesso a crédito, exigindo menos garantias para as empresas locais;

e Capacitacado de agentes locais para o fortalecimento do turismo de base
comunitaria;

e Concessao de incentivos fiscais para instalacdo de players do turismo;

¢ Criacao de uma organizacao Unica para gerir o turismo local, envolvendo poder
publico e privado (Observatério ou Convention Bureau);

e Manutencao de governanca;

¢ Diminuir a mudanca dos responsaveis pelos setores do turismo a cada
mudanca politica;

e Politicas publicas e fortalecimento da rede de atores interessados, cada um
oferecendo o que de melhor fazem.
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Solucoes Propostas - Planejamento e Marketing:

e Oficina de Design Thinking e Inovagao;

¢ Plano de Marketing unificado, com acdes bem definidas e publicidade realizada por
meio de Parceria Publico/Privado;

e Captacao de investimento para promocao e divulgacao;

¢ A regido precisa trabalhar dentro de um plano estratégico que articule as 3RTs e que
esse plano esteja alinhado com a gestéo estadual e federal;

¢ Criacao de plataforma de divulgacao dos produtos e servicos turisticos;

¢ Contratac&o de empresa especializada para desenvolvimento de acdes praticas para
difusdo do turismo;

e Valorizac&o do local explorado;

e Investir em sites, Instagram, Facebook, Youtube, feiras e congressos internacionais e
nacionais;

e Articulagdo e fortalecimento da rede de atores do turismo, cada um oferecendo suas
expertises;

¢ Parceria entre poder publico, associacdes e organizagdes locais, além de
capacitacdes para agentes locais.

Solucoes Propostas - Infraestrutura Urbana e Acessibilidade:

¢ Realizar troca com empresas de comunicagao, infra de comunicacao por publicidade
€ apoio ao turismo;

¢ Incentivos as empresas de comunicacao para aumentar a area de cobertura;

e Envolver a Secretaria de Educacéao para proporcionar internet no meio rural;

e Politicas publicas que incentivem e exijam a adequacao e a previsao de
acessibilidade nos projetos;

¢ Incentivar e viabilizar cursos de capacitacéo para as propriedades rurais € no meio
escolar sobre saneamento basico e gestao de residuos;

e Disponibilizar mais linhas e horarios de 6nibus entre os municipios e para os
atrativos;

e Incentivar a separacao e reciclagem do lixo, incentivar o consumo consciente,
fiscalizacao;

e Politicas publicas e parcerias com setor privado para alavancar recursos para as
acoes;

¢ Investimento de recursos publicos para melhorar as estradas e a comunicagao
(celular e internet).

As equipes indicadas pelos participantes para realizar essas agdes sao:
Prefeituras Municipais, Secretarias de Estado (Turismo, Infraestrutura e Meio ambiente,
Desenvolvimento Regional, Desenvolvimento Econémico), Ministério do Turismo, Senac,
Sebrae, Instituto Federal, ETECs, Iltesp, Comturs, Codivar, Parcerias publico/privada,
Investidores, Ongs, Associagdes, empresarios e moradores locais.
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Consideracoes
Finais o

O envolvimento dos atores institucionais e sociais, tanto na oficina quanto
no Foérum, foi fundamental para a estruturacdo de um plano de agdes elaborado de
forma democratica e participativa, condicdo para conferir-lhe legitimidade e validade.
E importante mencionar que os eventos foram realizados de forma online devido a
pandemia de Covid-19 e que a regido carece justamente de amplo acesso a internet,
logo o alcance por parte dos participantes foi limitado. Apesar dessa limitacao, tiveram
ampla participacéo, possibilitando a coleta de importantes informagdes sobre a regiao,
além das visbes e desejos dos participantes quanto ao futuro do Vale do Ribeira,
contribuindo significativamente para o desenvolvimento do projeto.
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Anexo A - Apresentacao da Oficina

pt . siofluo

TR Sl A
ESTADO DE RESFEITO

S&o Paulo, 23 de julho de 2020

OFICINA DE TURISMO

J Objetivo da oficina: mapear as dificuldades e os
pontos positivos do turismo em cada cidade e no Vale
do Ribeira, pela visdo dos moradores e trabalhadores

do segmento.

J Dinamica: iremos colocar algumas perguntas no chat
para que todos possam responder

Questiondrio: https://bit.ly/38XJZNG
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OFICINA DE TURISMO

Responder as perguntas no chat:

Como vocé se identifica?
* Morador;
* Guiade turismo;
* Setor hoteleiro;
* Setor de alimentag3o;
* Poder publico;
* ONG;
* Instituigdo de ensino/pesquisa; ou
* Qutro

OBIJETIVO DO PROIJETO

Elaboracdo de Plano de Desenvolvimento Economico Sustentavel
do Vale do Ribeira (PDES-VR):

= baseado na analise sistémica de informacdes sobre os meios
fisico, bidtico, antrdpico e o contexto tecnolégico, com a
participacdo dos atores publicos e privados que vivem e/ou

atuam na regido;

* Objetivando a dinamizag3o econdmica e a melhoria da
qualidade de vida das populagbes, em consonancia com a

preservagao do patrimoénio ambiental.
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OBIJETIVO DO PROIJETO

Combinar estratégias para elevar o patamar das condigbes
socioecondmicas da regido, criando oportunidades de geragao
de emprego e renda, com a conservagdo ambiental.

Exos Econdmicos

I
Analisados neste Relatonro
| ‘ |

PDES —VR: Pressupostos

U Construgdo participativa do PDES-VR, envolvendo necessariamente
a comunidade local e instituicdes representativas dos poderes
publicos e privados atuantes naregido.

O Incorporacdo de experiéncias e contribuigées de estudos, politicas
e planos anteriores, merecendo destaque, pela qualidade da
elaboragdo e conteudo, o “Planejamento Estratégico 2030 do Vale do
Ribeira e Litoral Sul” de 2018, formuladonoambito Codivar.
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ABRANGENCIA DO PDES-VR

oW AFTTW ATPTW

——

Os municipios (exceto S3o Lourengoda Serra)
integram a estrutura de governanga

intermunicipal: CODIVAR (consrcio ae
Desenvolviments intermunicios! a2 Vale 20 Rideive @ Uitre) Suj

DIMENSOES ANALISADAS

= Retratos socioecondmicos dos territorios a partir de indicadores:
demografia, condicdes sociais e qualidade de vida, dindmica econdmica,
renda e mercado de trabalho.

= (Cendrio ambiental: zoneamento institucional e dindmica do uso e
ocupacgao do territorio

= Vetores de desenvolvimento econdomico - diagnéstico sobre a situagdo
atual, lacunas de conhecimento, potencialidades e desafios para a
dinamizac3o:
o Mineracao
o Agropecudria e Florestal
o Turismo

* Formas inovadoras de gestdo territorial: a visao dos territorios do
PDES-VR como um parque patrimonial

26



Oficina e Forum de Turismo do
PDES-VR 2020

AGENDA = Julho e Agosto

. ATIVIDADE ORJETIVO STAKE=OLDERS
Wu
Reunido - SDE  Resuitados Parciess S0
oo Projeto
Limramento 0os
I Snile - Projetos FT/SDE & SDR/FIPE
o FIPE/SDR
. Alrhamento do
Beurnso com . -
Gestores do Vale e SOE. SDR; SIMA; 505
oo B Brograma Vale 5o
Future
Enrszamento do
Brojeto -
Rewnibo CODIVAR o CODIVAR
—
Enrsizamentodo  cp,  \vaie oo Rideirs
Reunido CBH Veie Propeto = &
o0 Riosirs e Litors Comstruglo e .
“' Sovernanga Loy S Transversas
i -
_-— hmtndn ’
Comunigades '“'.’ g '_" “"_'_“
Tradicionss Construcao oe Zoceaace Cril
Governanga

Karina Bugarin

SAO
GOVERNO DO ESTADO
ESTADO DE RESPEITO

Coordenadoria de Produtividade e Desenvolvimento Sustentavel

Secretaria de Desenvolvimento Economico do Estado de S3o Paulo
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OFICINA DE TURISMO

Responder pergunta no chat:

Por que vocé esta aqui?

OFICINA DE TURISMO

Responder pergunta no chat:
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OFICINA DE TURISMO

Responder pergunta no chat:

Principal PONTO POSITIVO da sua
cidade e do Vale do Ribeira para
retomar o turismo

OFICINA DE TURISMO

Responder pergunta no chat:
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OFICINA DE TURISMO

Responder pergunta no chat:

Principal ACAO para potencializar o
turismo na sua cidade e no Vale do
Ribeira para retomar o turismo

OFICINA DE TURISMO

Responder pergunta no chat:

Qual noticia vocé gostariade ver
sobre o turismo no Vale do Ribeira
daqui 10 anos?
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PROXIMOS EVENTOS

" OFICINA PRODUCAO RURAL |
28/07/2020-14 h

Oficina: https://bit.ly/399NBD3

Questionario: https://bit. ly/3evTiwl

FORUM DE TURISMO
18/08/2020-14 h

Questionario: https://bit ly/38XJzNG
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Anexo B - Questionario Oficina

Turismo - Plano de Desenvolvimento
FcondOmico Sustentavel do Vale do Ribeira

O objetivo deste questionario € mapear as dificuldades e os pontos positivos do turismo nos municipios que
fazem parte deste Plano, pela visdo dos moradores e também dos trabalhadores do segmento de Turismo.

1. Como vocé se chama?

‘ Insira sua resposta

2.Qual seu e-mail? *

‘ Insira sua resposta

3. Gostaria de deixar seu celular? (opcional, para enviarmos informacgdes pelo WhatsApp)

‘ Insira sua resposta

4. Qual sua idade?
Menor de 18 anos
Entre 18 e 30 anos
Entre 30 e 50 anos
Entre 50 e 70 anos

Mais que 70 anos

5.Qual o seu género?
Feminino

Masculino

Outra
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6. Onde vocé mora? (Cidade/Estado) *

Insira sua resposta

7.Como voceé se identifica? *
Morador
Guia de Turismo
Setor Hoteleiro
Setor de Alimentacdo
Poder plblico
ONG

Instituicdo de ensino e/ou pesquisa

Qutra

8. Algumas pesquisas tem indicado que as pessoas pretendem voltar a viajar para locais proximos
de sua casa, com carro proprio e para destinos com muita natureza. Vocé acredita que essa pode
ser uma boa oportunidade de atrair os turistas para o Vale do Ribeira? *

Insira sua resposta

9.Quais os pontos positivos da sua cidade e regido, na sua opinido, para retomar o turismo pos-
pandemia, dentro do “novo normal”? *

Insira sua resposta

10. Quais os pontos negativos da sua cidade e regido, na sua opinido, para retomar o turismo pods-
pandemia, dentro do “novo normal”? *

Insira sua resposta

11. 0 que vocé acha que precisa ser feito para melhorar o turismo na sua cidade? *

Insira sua resposta
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12.Vocé acredita que se o turismo aumentar na sua regido pode afetar sua qualidade de vida? Por
que? *

Insira sua resposta

13. Qual noticia vocé gostaria de ver sobre o turismo no Vale do Ribeira daqui 10 anos? *

Insira sua resposta
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Anexo C - Apresentacao do Férum

1 p | NSTITUTO O cav:nﬂono:smno
PEEGUISAS

TECNOLOGICAS | Sremao s e G s g st

Seu desafio é nosso

ELABORACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO SUSTENTAVEL
PARA O VALE DO RIBEIRA

Forum Turismo
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Forum de Turismo

Objetivos do Forum:
= Apresentar o diagnostico elaborado pelo IPT; e
* Priorizagdo de desafios e possiveis acoes.

Roteiro do Férum:

1) Apresentagdao do diagnéstico;

2) Mesa redonda com comentarios dos convidados; e

3) Dinamica para priorizacao dos desafios e possiveis
acoes.

Lista de presenga: https://bit.ly/2GiBSHX

pt

Objetivo do projeto

Elaboragdao de Plano de Desenvolvimento Economico Sustentavel
do Vale do Ribeira (PDES-VR):

* baseado na andlise sistémica de informacdes sobre os meios
fisico, bidtico, antrépico e o contexto tecnolégico, com a
participacdo dos atores publicos e privados que vivem e/ou
atuam na regiao;

* Objetivando a dinamizagdo econdmica e a melhoria da
qualidade de vida das populagdes, em consonancia com a

preservacao do patriménio ambiental.

pt
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Objetivo do projeto

Combinar estratégias para elevar o patamar das condigoes
socioecondmicas da regido, criando oportunidades de geracao
de emprego e renda, com a conserva¢dao ambiental.

VETORES DE DESENVOLVIMENTO
PRIORIZADOS

MINERACAO

Economias
TURISMO I

pt

PDES — VR: Pressupostos

* Construcao participativa do PDES-VR, envolvendo necessariamente
a comunidade local e institui¢des representativas dos poderes
publicos e privados atuantes na regido.

* Incorporagdo de experiéncias e contribui¢des de estudos, politicas
e planos anteriores, merecendo destaque, pela qualidade da
elaboragdo e conteudo, o “Planejamento Estratégico 2030 do Vale do

Ribeira e Litoral Sul” de 2018, formulado no ambito Codivar.

pt

37



Oficina e Forum de Turismo do
PDES-VR 2020

Abrangéncia do PDES-VR

A0OW A8 00W ATOOW

Séo Paulo Sk ’ »\‘

Sate Darras

26 municipios
Integram a estrutura de
W governanga intermunicipal

CODIVAR
(exceto S8o Lourengo da Serra)

1
Recortes de Andlise: os vérios
Vales do Ribeira

Hogeirn

Terntorios PDES-VR

Alto Vale
Convengoes cartogrificas Eixo da BR 19 2 e
[ Limite esiadus £ Lagamar A ffhgli’!o foi dividida em q'u.?tro
Limite municipal ) Litoral Sul territorios com  caracteristicas

| | semelhantes entre os municipios.

Dimensoes analisadas

* Retratos socioeconomicos dos territorios a partir de indicadores:
demografia, condigdes sociais e qualidade de vida, dinamica econdmica,
renda e mercado de trabalho.

= Cenario ambiental: zoneamento institucional e dindmica do uso e
ocupacao do territorio

* Vetores de desenvolvimento econdmico - diagndstico sobre a situagdo

atual, lacunas de conhecimento, potencialidades e desafios para a
dinamizagdo:

o Mineragdo
0 Agropecudria e Florestal
o Turismo

* Formas inovadoras de gestdo territorial: a visdao dos territorios do
PDES-VR como um parque patrimonial

pt

38



Oficina e Forum de Turismo do
PDES-VR 2020

Turismo no PDES-VR

TURISMO NO PDES-VR

TRARALND BXCINTE £ ConM |
8 CHSCNENT) 12 PROOUCAT
PRSI

* O turismo é metanos ODS 8, 12 e 14.

o oW - rrw arorw

" Municipios, EstAncias Turisticas

* Plano Diretor de Turismo s MiTs o Vaie do RIbsira

(PDT): situagdo do
turismo no municipio e
agoes estratégicas para
aprimorar e diversificar a
oferta turistica.

* 6 Estancias, 13 MITs.

mors

Termorion POES- VR

ik e ey e | hesen
* 21 municipios com PDT. =) Liman o Moo do £ Lhorw 8

Interense Turistico -
T

pt
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DIAGNOSTICO DO TURISMO - ASPECTOS POSITIVOS

Forgas da atividade turistica

Os aspectos positivos sdo representados

—- Acessibilidade pelas forgas e pelas oportunidades.
Atrativos Histdrico Culturais
Dﬂ!{namﬁx"os Naturais Os principais aspectos mencionados
,,::m__mmm_’ Ecoturismo— | foram enquadrados nas seguintes
gl categorias:

* Atrativos naturais/ecoturismo;
* Atrativos historico-culturais;
Oportunidades da atividade turistica * Planejamento e gestdo;

* Localizagdo estratégica;

* Acesso e Acessibilidade;

Regiona”za Qéo * Regionalizagdo/Circuitos Turisticos; e

* Biodiversidade.

~Acessibilidade

1pt

DIAGNOSTICO DO TURISMO -~ ASPECTOS NEGATIVOS

Frequeras da atividade turistica

Os pontos negativos sdo representados - A e e?s?gmaa de
pelas fraquezas e pelas ameacas. Saneamento Basico ...
Infraéstrutura Dos Atrativos.
Os principais aspectos mencionados foram Planejamento Gesmo
enquadrados nas seguintes categorias: Infraestrutura Urbana

* Planejamento e gestdo;
* Infraestrutura urbana e saneamento

basico;
® Di\fu|gat;50 e Markﬂting; Ameagos da otividade turistica
* Infraestrutura dos atrativos; i Emprego  ReNda ..
* Incentivos; e .,.r,T.Il'ﬁ.','.'.',TL'TLﬂ.'.?'.‘ . lpcgpl:ﬁ O N
+ Acessibilidade. “*Planejamento Gestao

Roginnnl’uscuoCr'm,nahdade (A egurange i
m..mRecursos Mobilidade

Divulgagao Mn.rnring
i S@QUraNGa e

Circuitos Turisticos
---------

pt
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ANALISE SWOT DOS PDTS
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— | —e
- -
S ————————eee e 4
— -
W Forgas Oy | 1 . A ‘

Alguns temas aparecem como pontos fortes, mas também como pontos fracos.
Destaque para:

* Planejamentoe gestao;

* Presenca de atrativos naturais e historico-culturais;

* Acessibilidade;

* Localizagdo estratégica; e

* Divulgacdoe marketing.

pt
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PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO

* O “Mapa do Turismo Brasileiro” (MAPA)
orienta a atuagdo do Ministério do Turismo no
desenvolvimento das politicas publicas,
definindo as dreas que serdo trabalhadas
prioritariamente pelo Ministério.

*3.B,4-C,15-D.

W . O 4
T T T

o Municipios, Regibes Turisticas
e Classificagho do Turismo

* ART Cavernas da Mata Atlantica possui Plano
de Turismo .

* Em construgdo os planos de turismo das RTs
Lagamar e Caminhos da Mata Atlantica.

o
e
\y
\\B“\ Clansificagho
2 no MAPA
8
[ ]
D

Regiso Turistica
Alos de Paranapiacaba
Caminhos da Mata Ardriica

Terriorios PDES-VR
£ Allo Vale

PR R ————" Eixo da BR Cavernas da Mata Alldntice
[ Uimite estaduai £ Lagamu Costa da Mata Atidriica
0 " Limite municepal £ Litorsl Sul Lagamar
— ul'\lﬂcmlll Aventurs e Ate
pt
OFERTA TURISTICA

Inventario da Oferta Turistica:
A - Infraestrutura de apoio ao turismo
B — Servigos e equipamentos turisticos
C - Atrativos turisticos

Todos os PDTs analisados apresentam inventarios da oferta turistica.

* VR: 852 atrativos turisticos, | .,

sendo 300 naturais e 552 800 |
culturais, além de 27 recursos | o |
turisticos. 600 {
S00 4 ® Recursos Turlsticos
. A grande qua ntidade de 400 4 ® Alrativos Culturals
atrativos mostra o enorme 100 ¥ - el
potencial da regido para 200 4 . i' g
ici 100 4
receber e entreter visitantes. "] - B
Altos Vale Eino da BR Lagamar Litoral Sul Vale do
Ribelra
1pt
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CADASTUR

: Entidades obrigatdrias cadastradas no Cadastur
* Cadastur: sistema de

cadastro gratuito, ———
organizado pelo
Ministério do Turismo
em parceria com os

= =1 H Tl Agéncias de Turlsmo | . = Lagamar
orgaos estaduais oficias ¢ | ST R —

A

b

Transpor tadoras Turisticas

u Alto Vale
Maeios de Hospedagem

o Eino da BR

p = Litoral Sul
de turismo. Acampementos Turticos

| Vale do Ribeira

Gulas de Turlsmao

*+ O cadastro é . : : .
. g2 o 20 40 &0 L) 100

obrigatorio para Cunmnttodo ds posaos lossou oo

sete categorias e

opcional para

oito outras atividades.

Entidades com cadastro nfo obrigatério no Cadastur

UNIDADES DE CONSERVAGAO - UC

* 49 UCs: 20 de protecdo

integral e 29 de uso -
» o Unidade de conservagio e
sustentavel, seu potencial para o turismo

* Atrativos naturais em
UCs: restricdo de uso,
mas garantia de
preservacao.

0

AC
pb®

W

* Planos de manejo
definem o uso, inclusive

Territorios PDES-VR =16

£ Ao Vale Potencial para Turlsmo |/
i Emo da BR Ao
turismo. 3 Lagamar Mo
£ Litoral Sul Sem informagho
Convengoes cartograficas Mestrigho pars Turlamo
.D Limie estadusl Tolal (ne lem plano de mansjo)
* Falta de planos de Ltk | il P el Parcal (1o spe 1 1anc de manero ¢ uiras normas)

Parcial (respeitar plano de maneja)

manejo em algumas UCs.
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AREAS PROTEGIDAS

Sitios arqueolégicos, Bens Tombados, Terras Indigenas
e Comunidades Quilombolas

Territério PDES-VR | Sitios Arqueoltgicos | Bens Tombad Terras Indig o T ey v
190 16 2 33
3 2 L] a
159 6 5 12
8 5 4 0
TOTAL 360 30" 15 49
* & Arga Natural Tombada da Sarra do Mar & Paranapiacaba abrange municipios am todos os territdrios
* Cadastro Nacional de Sitios * Comunidades Tradicionais

Arqueolégicos (CNSA) do IPHAN. Quilombolas: areas regularizadas
* Bens Tombados: importéncia do p3|0 INCRA e ITESP. Cadastros no
patrlménlo e sua prote‘;'a'o ISA (Instituto SOCiOmeienta|) ea

i bl ad il s B Fundagao Cultural Palmares.

Indigenas.

1pt

ROTEIROS TURISTICOS

PDTs: propostas de roteiros relacionados ao City Tour autoguiado, Birdwatching, turismo
rural e histérico-cultural.

PRT Cavernas da Mata Atldntica:
* Rota Circuito das Cavernas: atrativos naturais e comunidades quilombolas;
* Rota da Cerdmica: visitar a tradicional produgédo de Apiai, Itadca e Barra do Chapéu; e
* Rastroda Serpente: trajeto entre Capao Bonitoe Curitiba, pelas rodovias SP-250 e BR-
476. Trecho com inumeras curvas e bela paisagem, muito procurado por motociclistas.

ISA - Circuito Quilombola, com turismo de base comunitaria paravisitagdo de atrativos
naturais, culturais e gastronémicos, além de conhecer o modo de vida e as culturas

tradicionais.

Circuito Lagamar-5P de Cicloturismo, atrativos naturais e contatocom comunidades
quilombolase caigaras.

PDT Registro - Circuito de Cicloturismo Regional, ligar atrativosrurais aos centros
urbanizados, passagem pelo Quilombo Peropavae pela Rota do Cha.

PDT Ilha Comprida - Circuito da Cultura Japonesa e Circuito Zen.

pt
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Pesquisa com questionarios

A

74 respostas

Como se identificam

1% 1 L
1% % ax

1%

Convenydes Catogalos
) Limite wsthusal
Lirabe rrmsriciga

1pt

Pandemia pode ser oportunidade?

PERGUNTA: Algumas pesquisas tem indicado que as pessoas pretendem
voltar a viajar para locais proximos de sua casa, com carro proprio e para
destinos com muita natureza. Vocé acredita que essa pode ser uma boa

oportunidade de atrair os turistas para o Vale do Ribeira?

97% acreditam que sim!

VANTAGENS:
*  Proximidade de Sao Paulo;

* Diversos atrativos naturais, muitos ja tem controle de acesso;

* Municipios com populacdo relativamente menor, sem aglomeracgoes;

* Opgoes para turismo rural, gastronémico e cultural, além do ecoturismo e

turismo de aventura.

pt
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Para retomar o turismo no Vale do Ribeira

Pontos positivos:

Atrativos naturais consolidados
(cachoeiras, cavernas, praias),
muitos com controle de acesso;

Proximidade de grandes centros;

Populagdo receptiva e
hospitaleira;

Beleza e conservagdo da
natureza,

Comidas e cultura tradicionais;

Custo relativamente baixo para os
turistas; e

Tranquilidade.

Pontos negativos:

L

Sinalizagdo turistica e
conservagdo das estradas;

Sinal de internet e celular;

Precisa de capacitagdo para novos
protocolos de saude;

Falta de divulgacdo e
planejamento de marketing;

Falta de estrutura nos atrativos,
acessibilidade e adaptagdes para
grupo menores;

Sistema de salde limitado; e
Seguranga.

pt

Destaque para:

O que vocé acha que precisa ser feito para
melhorar o turismo na sua cidade?

Agoes de divulgagdo e
marketing;

Investimento e apoio, tanto
publico quanto privado;
Melhorar as estradas, a
comunicacdo e a estrutura
dos atrativos;

Capacitacao;
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Vocé acredita que se o turismo aumentar
na sua regiao pode afetar sua
qualidade de vida? Por que?

Aumento do Turismo x Qualidade de Vida

W positivamente
B negativamente
positivamente e

negativamente
M ndo impacta

42 % citaram a possibilidade de melhora econémica,
com mais empregos e aumento da renda.

pt

Qual noticia vocé gostaria de ver sobre o
turismo no Vale do Ribeira daqui 10 anos?

“Paulistanos elegem o Vale do Ribeira como o melhor destino para
um fuga de fim de semana. Passeios em meio a natureza conservada
da Mata Atlantica, comida gostosa e variada para recobrar as
energias, e pousadas charmosas para noites restauradoras”

“O vale do Ribeira como exemplo de
turismo responsavel e sustentavel,
respeitando as tradigdes ribeirinhas,
caigaras, indigenas, quilombolas e
étnicas.”

“Juventude rural é protagonista da
conservagdo e das atividades
econdmicas sustentaveis no vale do
Ribeira!”

pt
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OPORTUNIDADES PARA O TURISMO

Principais oportunidades:

* Grande numero de atrativos naturais, historico-culturais,
pedagogico-educacionais e religiosos;

Produtos tipicos;

Localizagdo estratégica;

Caracteristicas naturais regionais favoraveis;

Turismo de Base Comunitaria; e
Comunidadestradicionais.

Algumas agbes necessarias:

* Estruturag@o dos equipamentos;

Regionalizagdo de atrativos;

Melhoriadas vias de acesso e da comunicacdo;

Melhoria da sinalizacdo turistica;

Estratégias de divulgacdo e marketing;

Apoio financeiro e institucional para o turismo local;

Capacitagdoda méo de obra e do empresariado local;

Planos de manejo para as Ucs que ainda ndotem; e Vamos discutir os
Pesquisas de demanda (aliadas para priorizagdode desafios e possivolngﬁn

investimentos). para resolvé-los?

pt

Seu desafio é nosso.

Obrigada!

Priscilla M. Argentin
priscillam@ipt.br
CTGeo - LabGeo
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Anexo D - Questionario Forum

Forum de Turismo - PDES-VR

Formulario para apoio a dindmica do Férum - 01/09/2020

Segdo 1

Atrativos e servicos turisticos

Questdes sobre esses temas

1. Para vocé, qual a ordem de importancia dos desafios citados abaixo?
Cologuem em ordem, sendo 1 o menos importante e 7 o mais importante: *

1 - Infraestrutura dos
atrativos

2 - Faltam Postos de
Informacio ao Turista

3 - Faltam banheiros
publicos e
estacionamento

4 - Melhorar controle
de acesso aos atrativos

5 - Conservagdo /
degradacdo dos

atrativos

6 - Pouca infraestrutura
hoteleira

7 - Capacitagdo de mio
de obra

2. Existe outro desafio que ndo foi citado aqui, que vocé considera essencial nesse tema?

Insira sua resposta
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3.Vocé sugere alguma agdo para resolver esses desafios? *

Insira sua resposta

4. Pensando nas agdes sugeridas, quem seriam os responsaveis por realiza-las? *

Insira sua resposta

Segdo 2

Gestao

5.Para vocé, qual a ordem de importancia dos desafios citados abaixo?
Coloquem em ordem, sendo 1 0 menos importante e 7 0 mais importante: *

8 - Falta engajamento
do Poder Puablico

S - Fiscalizagdo e
gestdo ambiental
ineficaz

10 - Conflitos entre
moradores e gestores

de UCs

11 - Fraca atuagdo do
COMTUR

12 - Faltam incentivos
fiscais

13 - Auséncia de linhas
de crédito e

financiamento

14 - Seguranga

6. Existe outro desafio que néo foi citado aqui, que vocé considera essencial nesse tema?

Insira sua resposta
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7.Vocé sugere alguma acado para resolver esses desafios? *

Insira sua resposta

8.Pensando nas agdes sugeridas, quem seriam 0s responsaveis por realiza-las? *

Insira sua resposta

Secgdo 3

Planejamento e marketing

9.Para vocé, qual a ordem de importéncia dos desafios citados abaixo?
Cologuem em ordem, sendo 1 o menos importante e 6 o mais importante: *

15 - Grande potencial
turistico mal
aproveitado

16 - Sinalizagdo
turistica

17 - Poucas agdes de
promogdo e divulgacdo

18 - Falta plano de
marketing

19 - Pouca utilizagio de
sites e redes sociais

20 - Faltam mapas e
guias

10. Existe outro desafio que nao foi citado aqui, que vocé considera essencial nesse tema?

Insira sua resposta
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11.Vocé sugere alguma acdo para resolver esses desafios? *

Insira sua resposta

12. Pensando nas agdes sugeridas, gquem seriam os responsaveis por realiza-las? *

Insira sua resposta

Segdo 4

Infraestrutura urbana e acessibilidade

13. Para vocé, qual a ordem de importéncia dos desafios citados abaixo?
Coloquem em ordem, sendo 1 0 menos importante e 6 0 mais importante: *

21 - Conservagdo das
estradas

22 - Falta de
acessibilidade

23 - Sinal de internet e
celular

24 - Problemas com
iluminacdo e limpeza
puablica

25 - Gest3o de residuocs

26 - Saneamento
basico

14. Existe outro desafio que nédo foi citado aqui, que vocé considera essencial nesse tema?

Insira sua resposta
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15. Vocé sugere alguma acao para resolver esses desafios? *

Insira sua resposta

16. Pensando nas acoes sugeridas, quem seriam 0s responsaveis por realizé-las? *

Insira sua resposta
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