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Calibracao eMedicao

OIPT ofereceumaamplagamadeservigcosmetrolégicosaosetorprodutivo. Oslaboratériosde
metrologiaestdo capacitadosparacalibrarinstrumentosde medigdoutilizadosem12areasou
grupos de grandezas: Acustica; Alta Frequéncia e Telecomunicagdes; Dimensional; Eletricidade;

Fisico-quimica; Forca, torque e dureza; Massa; Optica; Pressao; Tempo e Frequéncia; Temperatura
e Umidade;Vazao.

Oescopodecertificagdodo IPT (NBRISO9001)contemplaoservigode calibragdoe medigéao.
Adicionalmente, todos os laboratdrios metroldgicos possuem um sistema de gestéo de qualidade
aderente aos requisitos danorma NBR ISO/IEC 17025, sendo a maioria dos servigos acreditada pela
Coordenacao Geral de Acreditacao do Inmetro (RBC).

Com modernainfraestrutura, equipetécnicaespecializada, vasta experiéncia, padrdes e
equipamentosdeultimageracéo,olPTalémdeoferecerservigosdealtacomplexidade,com
confiabilidade metrologica e baixos niveis de incerteza, busca atender as demandas por novos
servigos e solugdes na sua area de atuagao.

Paramais detalhes sobre oescopode calibragéo, acesse:

https://www.ipt.br/consultas_online/calibracoes

Certificacao deProdutos

O IPT OCP (Organismo de Certificacdo de Produtos do IPT) concede um Certificado de
Conformidade a um produto ou servigo. O conceito deste negécio pode serdefinido comoum
parecerpositivodo|IPTOCPaumprodutoroufabricante,garantindoaqualidade,aconformidade
aos documentos normativos e o controle de seu processo produtivo. Além de agregar valor

ao produto, a certificagéo representa uma vantagem competitiva no mercado em relagéo aos
concorrentes e facilita o acesso ao mercado internacional.

As certificagdes sao conduzidas conforme Portarias, Resolu¢des do Inmetro, normas técnicas
aplicaveis e documentos internos, assegurando que todos sigam as mesmas orientagdes. Essa
sistematica proporcionaumahomogeneidade de entendimentoque éimportante paragarantir
que o cliente seja avaliado com integridade, apresentacgéo justa, zelo técnico, confidencialidade,
independéncia e abordagem baseada em evidéncias.

O IPT OCP mantém total independéncia em relagdo aos seus fornecedores e clientes. Atua como um
organismo de certificagdo conforme requisitos da norma NBR ISO/IEC 17065; com o compromisso
derealizar as atividades de formaimparcial, livre de pressdes comerciais ou financeiras.

O processo de certificagdo pode ser voluntario ou compulsorio.

Para mais detalhes sobre o escopo de certificagao, acesse:

https://ipt.br/ocp/

-
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Inspecao de Empreendimento de Infraestrutura

O IPT OIA (Organismo de Inspec¢éo Acreditado) concede um Certificado de Inspegédo a um

empreendimentodeinfraestrutura. O conceitodestenegdciovisaaprimoraraqualidadetécnica

das obras de engenharia desde a fase de projeto até a execugéo, mitigando riscos, aumentando a

confianga do mercado na qualidade dos servigos prestados, nos prazos e no orgamento estimado

e proporcionando maior seguranca juridica aos contratos.

Asinspecgdes sdo conduzidas conforme Portarias, Resolugbes do Inmetro, normas técnicas aplicaveis

edocumentosinternos,assegurandoquetodossigamasmesmasorientagdes. Essasistematica

proporciona umahomogeneidade de entendimento que é importante para garantir que o cliente

seja avaliado com integridade, apresentagao justa, zelo técnico, confidencialidade, independéncia

e abordagem baseada em evidéncias.

O IPT OlA mantém total independéncia em relagéo aos seus fornecedores e clientes. Atua como um

organismo de inspe¢ao que realiza avaliagéo de terceira parte, nos termos da norma NBR ISO/IEC

17020; com o compromisso de realizar as atividades de forma imparcial, livre de pressdes comerciais

ou financeiras.

Para mais detalhes sobre o escopo de inspec¢ao, acesse:

https://www.ipt.br/solucoes/435-inspecao_de_obras_e_empreendimentos_de_infraestrutura.htm

Cursos de Pos graduacao - Mestrado profissional

O IPT oferece cursos de pds-graduagéo destinados

a profissionais diplomados em cursos superiores de
graduacéo (bacharelado, licenciatura e tecnoldgico),
voltadosaformagaocomplementar, que qualificamo
graduado em determinada area do saber, dividindo-se
em stricto sensu e lato sensu.

+ Mestrado Profissional (stricto sensu)
Modalidade de p6s-graduacao estruturada paraformar
mestres aptos a planejar e a desenvolver projetos

inovadores e de base tecnoldgica, dirigidos para a solugéo
pratica de problemas nas empresas.
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+ Cursos de Especializacao (lato sensu)

Aprimora e qualifica profissionais em areas especificas,
contribuindo para o desenvolvimento profissional e
pessoal dos alunos e destina-se ao aprofundamento dos
conhecimentos obtidos na graduagao.

Alémdisso, o IPT também oferece cursos de curta duragao,
que abordamtemas especificos e pontuais deumadada
areadoconhecimento, privilegiando a aplicagéo pratica
e possibilitando o desenvolvimento de habilidades
técnicase cientificas. Neste caso,ndohanecessidade dos
participantes seremdiplomados.

Horario de Atendimento
Segunda a Sexta das 09h:30 as 19h:00 — prédio 56

Paramaisdetalhessobreomestrado, acesse:
https://sapiens.ipt.br/index.html

-
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Desenvolvimento de Materiais de Referéncia

O IPT ¢ a instituicdo mais importante do Brasil em referéncias metrolégicas para a industria,
universidades e governo. As referéncias metrolégicas séo padrdes e materiais de
referéncia certificados, que sdo hoje indispensaveis para a demonstragdo de competéncia
técnica de laboratérios e qualidade de resultados, tanto na pesquisa e desenvolvimento das
instituicbes académicas quanto no controle de qualidade da industria.

O Laboratério de Referéncias Metroldgicas dedica-se a pesquisa, desenvolvimento e
certificacdo de padrdes e materiais de referéncia desde 1976, e ao longo deste tempo vém
ampliando sua infraestrutura de maquinas e equipamentos para processamento de diversos
tipos de materiais naturais e industriais, e vem aperfeigoando sua infraestrutura de
medi¢des especializadas, utilizando recursos proprios e investimentos da Finep, CNPq,
Fapesp, Fehidro, de empresas e de outras fontes.

Como resultado o IPT disponibiliza atualmente mais de uma centena de produtos
metrolégicos metalicos, minerais, industriais, de derivados de petréleo, entre outros, que
sao utilizados por industrias, universidades, agéncias reguladoras do governo, em todo o
Brasil e em muitos paises da Europa, Asia e Estados Unidos.

Para mais informacdes, acesse:

https://www.iptlrm.com/index.php/materiaisdereferencia

http://www.ipt.br/consultas _online/materiais_de referencia

Comercializacao de Areia Normal Brasileira

Aareianormalbrasileiraéummaterial de referéncia utilizado portodos oslaboratérios nacionais
querealizam ensaios fisico-mecanicosde cimento Portland, seja no controle de processode
producéo dos fabricantes de cimentos Portland, seja pelos laboratérios de materiais de construgdo
civil,emgeral. Aexigéncia douso daareia normal brasileiracomo material de referéncia esta
estabelecida na norma ABNT NBR 7215:1996 - Versao Corrigida: 1997 Cimento Portland -
Determinacgéo da resisténcia a compressao, sendo empregada na moldagem de corpos-de-prova
visando classificar o cimento de acordo com sua resisténcia mecanica a compressao, isto €, classe
25, 32 ou 40 MPa.

A produgao e fornecimento deste material sao atribuigdes do IPT, conforme estabelecido na ABNT
NBR 7214:2015 - Areia normal para ensaio de cimento.

Para mais informacgdes, acesse:
http://www.ipt.br/areianormal

-
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Ensaios eAnalises

O IPT oferece uma ampla gama de ensaios e analises ao setor produtivo. Os laboratérios de ensaios
e analises estéo capacitados para atender as demandas de diversos segmentos como: Acustica,
Térmica, Energia, Eletro Eletrdnicos, Optica, Transportes, Analises Quimicas, Petréleo, Derivados,
Gas Natural, Alcool, Combustiveis em Geral, Méveis, Produtos Quimicos e de Madeira em Geral,
Celulose, Papel e Produtos de Papel, Meio Ambiente, Construgao Civil, Cidades, Saude e Protegao
Humana, Seguranca, Nanotecnologia, Novos Materiais, Estruturas Leves, Bioenergia e Programa
Brasileiro de Etiquetagem.

O escopo de certificagdo do IPT (NBR ISO 9001) contempla o servigo de ensaios. Adicionalmente,
todos os laboratdrios de ensaios e analises possuem um sistema de gestéo de qualidade aderente
aosrequisitosdanormaNBRISO/IEC 17025, sendogrande partedos servigosacreditadapela
Coordenacao Geral de Acreditacao do Inmetro (RBLE).

Com moderna infraestrutura, equipe técnica especializada com vasta experiéncia e equipamentos
de ultimageracéao, o IPT alémde oferecer servigos de alta complexidade com confiabilidade e
rastreabilidade metroldgica, busca atender as demandas por novos servigos e solugbes na sua area
de atuacgao.

Alista completa de servigos esta disponivel em:

https://www.ipt.br/consultas_online/ensaios.
A pesquisa pode ser feita por tipo de material ou norma a ser atendida.
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Solucdes Tecnoldgicas

Atento as necessidades dos setores publico e privado, o IPT prové solugdes e servigos tecnolégicos
que visam aumentar a competitividade das empresas e promover a qualidade de vida.

Por meio de sete unidades de negdcios, atua de forma multidisciplinar, contemplando os
mais diversos segmentos como, agronegadcio, energia, bioenergia, mobilidade e transporte,
petréleo, dleo & gas, regulagdo metrolégica, meio ambiente, economia circular, gestao
territorial, gestao de risco, mineragao, recursos hidricos, desenvolvimento sustentavel,
construgéo civil, infraestrutura, urbanizagéo e habitagcéo, saude e seguranga,
nanotecnologia, manufatura e materiais avangados, estruturas leves, industria 4.0, loT,
inteligéncia artificial e cidades inteligentes.

Para mais informacdes, acesse:

https://www.ipt.br/solucoes_tecnologicas

Informagoes sobre Madeiras

O IPT conta com laboratério com capacidade Unica no Brasil para avaliar uma estrutura de madeira,
sobofocodabiodeterioragdo causada porfungos einsetos e sob o pontode vistadaengenharia,
quanto a sua seguranga. Também realiza a identificagao botanica de madeiras baseada na analise
da anatomia do lenho, além de caracterizar e avaliar as madeiras e produtos derivados executando
ensaios fisicos e mecanicos.

Para mais informacdes, acesse:

https://www.ipt.br/solucoes_tecnologicas/madeira_papel_e_celulose
https://www.ipt.br/consultas_online/informacoes_sobre_madeira
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Provimento de Programas de Ensaios de Proficiéncia

O IPT é provedor tradicional de Programas Interlaboratoriais de diferentes tipos, com
destaque para os Programas de Ensaios de Proficiéncia (PEP), que séo utilizados por
inumeros laboratérios da industria de outras instituicdes para demonstrar sua qualificacéo e
competéncia, e para identificar possiveis problemas de medigao.

Para mais informacdes, acesse:

https://www.iptlrm.com/index.php/proficiencias

Plataforma IPT Pro Municipios

A Plataforma IPT Pr6é Municipios conecta os gestores publicos com o conhecimento técnico
do IPT em engenharia e tecnologia, apoiando no planejamento, gestao e execugéo de
politicas publicas, nas decisdes ligadas a compras e licitagdes e capacitando as equipes
em diversos temas. Tudo isso fica disponivel as prefeituras de forma flexivel, dindmica e
agil.

http://municipios.ipt.br/
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Portal SIC/Transparéncia

Transparéncia

O Servigo de Informacédo ao Cidadao, previsto na Lei Federal 12.527 de novembro de 2011
e o Decreto Estadual 58.052 de 16 de maio de 2012 visa dar acesso ao cidadao, de forma facilitada,
as informacdes sobre a gestao e atividades do IPT.

Portal da Transparéncia:
http://www.transparencia.sp.gov.br/

Caso o cidad&o ndo consiga localizar ainformagéo desejada podera solicita-la através dos seguintes
canais:

Responsavel: Mauricio locca
Telefone: (11)3767-4066 das 9h00 as 12h00 edas 13h00 as 16h00. (segunda a sexta-feira).

Portal daTransparéncia:

https://lwww.ipt.br/sic

Localizagao: Instituto de Pesquisas Tecnolédgicas—IPT Servigode Informagdo ao Cidaddo-SIC
Av. prof. Almeida Prado, 532 - Prédio 11 - Térreo. Cid. Universitaria, Butantad, Sdo Paulo— SP
CEP 05508-901

Horario de Atendimento: das 9h00 as 12h00 e das 13h00 as 16h00. (segunda a sexta-feira)
Responsavel: Mauricio locca
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Servico de Informacgoes ao Cidadao - SIC

ALeide Acesso a Informagéo cria o Servigo de Informagdes ao Cidadao — SIC, no qual é possivel
solicitar documentos e dados relativos aos érgaos e entidades da Administragao Publica Paulista.

Portal do SIC:
http://www.sic.sp.gov.br/

Canais de Atendimento:

Responsavel: Mauricio locca

Telefone(11)3767-4066das9h00as12h00edas 13h00as 16h00. (segundaasexta-feira)
Informe nome e documento de identificagédo, enderego e especifique a informagao requerida.

E-mail: sic@ipt.br

Pessoalmente
CompareceraolPTnoenderegoinformadonestesite, munidodedocumentodeidentificagdono
enderego disponivel neste site.

Carta

Preencher o formulario disponivel (pessoa fisica / pessoa juridica), ou elaborar carta contendo

a identificagao do interessado (nome, nimero de documento e enderego) e a especificagao da
informacéao requerida e enviar para:

Localizagao: Instituto de Pesquisas Tecnolégicas—IPT Servigo de Informagao ao Cidadao-SIC

Av. prof. Almeida Prado, 532 - Prédio 11 - Térreo. Cid. Universitaria, Butanta, Sado Paulo— SP

CEP 05508-901.

Horario de Atendimento: das 9h00 as 12h00 e das 13h00 as 16h00. (segunda a sexta-feira)

Prazo para Resposta do SIC

Na impossibilidade de conceder o acesso imediato a informagéo, o SIC tera prazo de até (20) vinte
dias para a resposta, apos registro no sistema eletrénico, que podera ser prorrogado por mais (10)
dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o interessado.

Recurso
Nocasodeindeferimentodeacessoainformagdéesouasrazoesdanegativadoacessoouainda
quandoosolicitantendoconcordarcomaresposta,orequerente podeinterporrecurso,noprazo
de10diasdaciénciadaresposta,em 12instanciaaautoridade hierarquicamente superioraque
exarouadecisdo,em22instanciaaOuvidoriaGeraldo Estadoeem 32instanciaparaaComissao
Estadual de Acesso a Informagéao - CEAI.

E importante destacar que os canais normais de atendimento as reclamacdes e para tirar duvidas
doconsumidorcontinuamosmesmos. Assim,casovocétenhaduvidas,ouseja, partedealgum
processo administrativo do IPT.
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Ouvidoria doIPT

AOQuvidoriaéumcanaldiretodeinterlocugdoentreoIPTeosclientesecidaddosemgeral. Através
dessa instancia, sdo efetuadas solicitagdes, reclamacgdes, criticas, denuncias e sugestdes, com
garantia de confidencialidade, imparcialidade e agilidade nas respostas.

Portal da Ouvidoria do Estado de S&o Paulo: https://www.ouvidoria.sp.gov.br/Portal/
ComoPossoAjudar.aspx

Caso o cidadéo nao consiga solicitar a informagao desejada podera solicita-la através dos seguintes
canais:

Canais deAtendimento:

Portal da Ouvidoria do IPT: (https://www.ipt.br/ouvidoria)

Ouvidor: Mauricio locca

Telefone (11) 3767-4443 das 9h00 as 12h00 e das 13h00 as 16h00. (segunda a sexta-feira)

E-mail: ouvidoria@ipt.br

Pessoalmente
CompareceraolPTnoenderecoinformadonestesite, munidodedocumentodeidentificagcdono
endereco disponivel neste site.

Carta

Elaborar carta contendo a identificagéo do interessado (nome, nimero de documento e endereco) e
a especificagao da informagao requerida e enviar para:

Localizagao: Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas—IPT Servigode Informagdo ao Cidaddo-SIC

Av. prof. Almeida Prado, 532 - Prédio 11 - Térreo. Cid. Universitaria, Butanta, Sdo Paulo— SP

CEP 05508-901

Horario de Atendimento: das 9h00 as 12h00 e das 13h00 as 16h00 - (segunda a sexta-feira)
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